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KONTAKTAKTION.
DIE FRUHE WIENER AUSDRUCKSFORSCHUNG
UND DIE ENTDECKUNG DES RUNDFUNKPUBLIKUMS
CORNELIA EPPING-JAGER

Der Text nimmt ein von Karl Biihler in den frithen 30er Jahren am Psycho-
logischen Institut der Universitdt Wien initiiertes Forschungsprogramm in
den Blick, in dessen Zentrum neben der im Mai 1931 durchgefiihrten
Rundfunkumfrage »Was erraten wir aus der menschlichen Stimme?«!
auch entsprechende Auswertungen und »Zuordnungsexperimente< standen.
Obwohl dieses Rundfunkexperiment in der Forschung bislang kaum Be-
achtung fand, intendieren die folgenden Uberlegungen nicht in erster Linie
eine wissenschaftshistorische Betrachtung, sondern vielmehr die Heraus-
arbeitung der in die Untersuchungen implizit eingeschriebenen »Medien-
wirkungsforschung avant la lettrex.

Die gleichsam archéologische Freilegung dieser frithen Formen der
methodischen >Sichtbarmachung« eines bis dahin anonymen Rundfunk-
publikums lésst sich v.a. an der von Herta Herzog vorgenommenen Aus-
wertung des »Rundfunkexperiments«” und den sich anschlieBenden Folge-
experimenten aufspiiren,’ da der Rundfunk und sein Massenpublikum hier
in einer spezifischen Weise in das Methodendesign der Untersuchungen
eingingen. Sicherlich betrachtete die Wiener Forschergruppe die Analyse
der Wirkungen des Rundfunks nicht als ihren genuinen Gegenstand, gleich-
wohl aber entwickelte sie im Ensemble ihrer Studien ein methodisches
Design, ohne das etwa die spéter in der Geschichtsschreibung der Massen-
kommunikationsforschung als »Beginn der Publikumsforschung¢ angese-
hene )RAVAG-Studie* nicht denkbar gewesen wiire. Insofern stellen die
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1 Karl Biihler: »Was erraten wir aus der menschlichen Stimme?«, in: Radio }
Wien (1931), H. 33, S. 11. |

2 Herta Herzog: »Stimme und Personlichkeit (mit 10 Abbildungen im Text)«, ‘
in: Zeitschrift fiir Psychologie 130 (1933), S. 300-369, hier S. 301. |
Vgl. ebd,, S. 304. |
4 Vgl. Desmond Mark: Paul Lazarsfelds Wiener RAVAG-Studie 1932. Der |
Beginn der modernen Rundfunkforschung, Wien, Miilheim a.d. Ruhr: Guth- |
mann-Peterson 1996, S. 80. RAVAG lautet die Kurzform der offiziellen |
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yWiener Experimente¢ eine wichtige Vorstufe der Publikumsforschung
dar. Sie entwickelten nicht nur erste Instrumente der sozial differenzierte-
ren Erfassung eines Massenpublikums, sondern sie lassen auch den aus-
drucks- und kommunikationstheoretischen Rahmen deutlich werden, der
das Biihlersche Forschungsprogramm thematisch bestimmte.

Die statistisch und sozial differenzierte Erfassung dieses Publikums,
die zu einem grundlegenden methodischen Baustein fiir die entstehende
Wirkungsforschung wurde, ldsst sich so zugleich als Ergebnis theoreti-
scher Modellbildung interpretieren. Das Massenmedium Rundfunk erdff-
nete zum ersten Mal die Moglichkeit, ausdruckstheoretische Fragestellun-
gen in einen kommunikationstheoretischen Rahmen zu stellen. Es ermog-
lichte, das soll im Folgenden gezeigt werden, eine kommunikationstheore-
tische Reformulierung des weithin anthropologisch bestimmten ausdrucks-
theoretischen Paradigmas.

Karl Biihler
und die Revision der Ausdruckstheorie

wDas Ohr allein vermittelt uns dann und wann einen bestimmten und
zwingenden Eindruck der Personlichkeit«’, formulierte Karl Biihler am
19. Mai 1931 in einem Vortrag, der von der RAVAG aus Anlass der Er-
6ffnung des >Rundfunkexperiments¢ ausgestrahlt wurde. Auffillig, fiir
die Exposition des Experiments aber gleichwohl symptomatisch, ist, dass
Biihler hier in demselben MaBe an das traditionelle Paradigma der anth-
ropologischen Ausdrucksforschung anschliefit, wie er mit der Wendung
sdann und wann«< zugleich dessen Aussagekraft relativiert. In der Tat
nimmt der Aufbau der Untersuchung Kernannahmen der traditionellen
physiognomischen Ausdruckstheorie auf, um sie einer experimentellen
Priifung zu unterziehen. Die Ausgangsfrage der Untersuchung, inwiefern
»die Stimme eines Sprechers fiir den Horer Ausdruck seiner Personlich-
keit«® sei, schlieBt an die zentrale Annahme der klassischen Ausdrucks-
theorie an, wie sie etwa Hegel in der »Anthropologie« restimierte:

yDie menschliche Stimme [...] ist die Hauptweise wie der Mensch sein Inneres
kundtut; was er ist, das legt er in seine Stimme. In dem Wohlklange derselben
glauben wir daher die Schonheit der Seele des Sprechenden, in der Rauhigkeit
seiner Stimme ein rohes Gefiihl mit Sicherheit zu erkennen. [...] [Blesonders

Bezeichnung des Osterreichischen Rundfunks, Osterreichische Radio-Ver-
kehrs AG.

Biihler: »Was erraten wir aus der menschlichen Stimme?« (wie Anm. 1), S. 11.
6 Herzog: »Stimme und Persénlichkeit« (wie Anm. 2), S. 300.
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aufmerksam auf das Symbolische der menschlichen Stimme sind die Blinden.
Es wird sogar versichert, daf} dieselben die kérperliche Schonheit des Menschen
an dem Wohlklange seiner Stimme erkennen wollen — daB sie selbst die Pocken-
narbigkeit an einem leichten Sprechen durch die Nase zu horen vermeinen. «’

Es war diese, seit der Antike konstante und besonders in der Tradition der
Physiognomie immer wieder artikulierte Uberzeugung,® dass an Ausdrucks-
formen wie »der Stimme« und >dem Gesicht« mit Sicherheit innere Affekte,
Gefiihle und geistige Zustidnde zu erkennen seien, die die Biihlersche For-
schungsgruppe mithilfe des »Rundfunkexperiments¢ zu iiberpriifen beab-
sichtigte. Gerade der Einsatz des Massenmediums Rundfunk erlaubte eine
Aufhebung der methodischen Beschrankungen des (individual-)psycho-
logischen Labors, da sich hier die Mdglichkeit bot, den Ausdruckswert
von Stimmen experimentell durch ihre Wirkung auf ein Massenpublikum
zu untersuchen. Die »technisch neuen Aufnahmeapparate«, lobt Biihler,
hitten »die neue Ausdrucksforschung in Stand gesetzt, andere Versuchs-
bedingungen zu wihlen und die Fesseln abzunehmen von den Versuchs-
personen ohne Verzicht auf exakte Fixierung des Ausdrucksgeschehens.«’
Die methodische Bedeutung dieser medialen Erweiterung der Experimen-
talsituation, die — denkt man etwa an den Rundfunk — der Forschung zu
einem »quantitativ ungeheuren Material«'® verhalf, formulierte Herta Her-
zog wie folgt: »Es miissen endlich viele Horer sein: Nur die Verschie-
denheit der Horer nach Geschlecht, Alter, sozialer Stellung, Charakter [...]

7 Georg W.F. Hegel: Werke in zwanzig Bénden. Die Philosophie des Geistes
Bd.10, Frankfurt/Main: Suhrkamp 1970, S. 108. 7

8 Vgl. zu diesem Zusammenhang etwa: Georg Christoph Lichtenberg: »Uber
Bllysiogllolnik; wider die Physiognomen. Zur Beforderung der Menschen-
liebe und Menschenkenntnis«, in: ders., Schriften und Briefe, Bd. 3: Auf-
siitze, Entwiirfe, Gedichte, hg. v. Wolfgang Promies, Miinchen: Hanser 1972,
S. 256-295; Johann Caspar Lavater: Physiognomische Fragmente zur Befor-
derung der Menschenkenntnis und Menschenliebe [1775]. Eine Auswahl mit
10% Abbildungen, hg. v. Christoph Siegrist, Stuttgart: Reclam 1984; Ursula
Geitner: »Klartext. Zur Physiognomie Johann Caspar Lavaters«, in: Riidiger
Cqmpe/Manfred Schneider (Hg.), Geschichten der Physiognomik. Text, Bild,
Wissen, Freiburg: Rombach 1996, S. 357-385; Sander L. Gilman: »Charles
Darwin und die Wissenschaft von der Visualisierung der Geisteskranken, in:
Campe/Schneider (Hg.), Geschichten der Physiognomik, S. 453-471; R7ein-
hart Meyer-Kalkus: Stimme und Sprechkiinste im 20. Jahrhundert, Berlin:
Akademie Verlag 2001; Meike Adam: »Symbol oder Symptom? Lesbarma-
chung des Gesichts, in: Petra Loffler/Leander Scholz (Hg.), Das Gesicht ist
eine starke Organisation, K6ln: DuMont 2004, S. 121-139.

9 Karl Biihler: Ausdruckstheorie. Das System an der Geschichte aufgezeigt
Jena: Fischer Verlag 1933, S. 1. ’

10 Ebd.
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berechtigt uns in ihrer Gesamtheit zu einigermallen allgemeinen Aussagen
dariiber, wie weit die Ausdrucksfihigkeit der menschlichen Stimme reicht. !

Die medientechnisch méglich gewordene Einbeziehung einer groRen
Anzahl von Ausdruckrezipienten ermdglichte so nicht nur eine Erh6hung
des Allgemeinheitsgrads empirischer Befunde, sie erfiillte auch eine we-
sentliche Bedingung, die sich aus Biihlers ausdrucks- und kommunikations-
theoretischen Grundiiberzeugungen ergab: Fiir ihn lieflen sich Ausdrucks-
phinomene prinzipiell nicht im Horizont des sogenannten »psychophysi-
schen Parallelaxioms« Wundtscher Provenienz,'? sondern allein in einem
Theorierahmen untersuchen, der das Moment der interaktiven Wirkung
auf Rezipienten einbezieht. Dezidiert wies er die Ausdruckslehre Wundts
mit dem Argument zuriick, Ausdruck sei nicht »die »Spiegelung¢ oder
Selbstdarstellung der Erlebnisse im (bewegten) Korper des Erlebendenc.'
An Wundts Annahme, dass Ausdrucksbewegungen >Vorgénge des Be-
wusstseins nach aufien kundgeben, richtet er die Frage: »wem kundge-
ben?«, um gleich darauf selbst die Antwort zu geben: »[...] allen Artge-
nossen, die darauf vorbereitet und dafiir geriistet sind, von den Kundgaben
Notiz zu nehmen«."* Er leitet hieraus gegen den »einseitige[n] Kundgabe-
theoretiker«'® Wundt die allgemeine Maxime ab: »Zu einer Kundgabe im
spezifischen und einzig brauchbaren Sinn des Wortes wird irgendeine
Korperbewegung erst in Relation zu einem wirklich vorhandenen oder
mindestens fingierten Kundnehmer; Kundgabe und Kundnahme sind nur
als korrelative Begriffe definierbar.«'®

Unter dieser Voraussetzung muss sich natiirlich auch der Biihlersche
Ansatz der Ausdruckstheorie verdndern:

»Die Resonanz des Empfingers auf den Sender ist bei dieser Art von Ausdrucks-
forschung das Faktum, welches der Beobachtung direkt zugéinglich ist, welches
wissenschaftlich am Ausgang steht. Es soll sich niemand wundern, daB man
von da aus im Fortgang des Denkens nicht exakt auf denselben Ausdrucksbe-
griff gelangt wie von der Erlebnisanalyse her.« 17

11 Herzog: »Stimme und Persdnlichkeit« (wie Anm. 2), S. 302.

12 Karl Biihler: Die Krise der Psychologie, Jena: Fischer Verlag 1927, S. 32.
Das Wundtsche Axiom geht davon aus, dass sich »feste Verbande zwischen
bestimmten Vorstellungen und Ausdrucksbewegungen her[stellen]. Die Vor-
stellung ruft nun die zu ihr gehorige Bewegung und hinwiederum diese die
erstere wach.« (Wilhelm Wundt: Grundziige der physiologischen Psycho-
logie, Bd. 3, Leipzig: Engelmann Verlag 1903, S. 542).

13 Biihler: Ausdruckstheorie (wie Anm. 9), S. 195.

14 Biihler: Die Krise der Psychologie (wie Anm. 12), S. 32f.

15 Ebd,, S. 61.

16 Ebd., S.33.

17 Biihler: Ausdruckstheorie (wie Anm. 9), S. 198f.
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Fast zum gleichen Zeitpunkt hatte George Herbert Mead ebenfalls in Kri-
tik der Wwaundtschen Individualpsychologie den Gedanken zuriickgewiesen,
dass es moglich sei, Bewusstseinsphdnomene »nur vom Standpunkt des
cinzelnen Organismus her zu betrachten«. Wie Biihler insistiert Mead dar-
aquf, das wBewuBtsein als etwas [zu] sehen, was im sozialen Prozef}, im
realen Feld sozialer Interaktionen entsteht und sich entwickelt.« Das heif3t,
so Mead, »wir miissen von den sozialen Handlungen her zur inneren indi-
viduellen Erfahrung kommen.«'® Es ist bemerkenswert, dass Biihler, des-
sen Kommunikationstheorie — wie sich noch zeigen wird — Einfluss auf
die amerikanische Kommunikationsforschung der 40er Jahre haben sollte,
seine hierfiir grundlegende Kritik der Wundtschen Individualpsychologie
gleichzeitig und unabhingig von der amerikanischen Sozialpsychologie
Meads entwickelte. Auch Biihler hebt hervor, dass sein Ansatz »so gut wie
keine Annahmen iiber irgendwelche [individuellen] BewuBtseinsvorgén-
ge« enthalt und »nicht vom Einersystem der Erlebnispsychologie, sondern
von der unentbehrlichen Zweieinigkeit von Zeichengeber und Zeichen-
empfénger« ausgeht. 19

Biihlers Zuriickweisung eines »erlebnispsychologischen Ausdrucks-
begriffs«,20 die das theoretische und methodische Design seiner Rundfunk-
und Stimmexperimente bestimmte, ldsst sich in der Tat als Konsequenz
der Uberzeugung verstehen, dass sich der Ausdruck von Emotionen und
psychischen Zustinden nicht zureichend »vom Standpunkt des einzelnen
Organismus her« in den Blick nehmen ldsst. » Ausdruckszeichen« erschlie-
Ben sich hermeneutisch nicht in erster Linie durch die Parallelisierung
mit zugrunde liegenden psychischen Ereignissen, durch die sie ausgelost
werden. Vielmehr miissen sie »in Relation zu oft verwickelten Situations-
umstinden gesehen und gedeutet werden«,?' in Relation also zu dem, was
Mead das >reale Feld sozialer Interaktion< nennt. » Ausdruckserscheinun-
geng sind deshalb nicht primér Korrelate psychischer Zustinde, sondern
vielmehr — wie Biihler formuliert — »Handlungsinitien«,” d.h. AuBerungs-
formen, die ihren Sinn nur aus dem Horizont interaktiver Handlungen in
situationalen Umgebungen beziehen. Der Begriff des Ausdrucks erfihrt
damit eine »Inhaltsverschiebung«, die ihn aus dem Kontext des anthro-
pologischen Paradigmas der Ausdruckstheorie und der Individualpsycho-

18 George Herbert Mead: »Kap. VI: BewuBtsein« [1934], in: ders., Sozialpsy-
chologie, Darmstadt: Wissenschaftliche Buchgesellschaft 1976, S. 169-262,
hier S. 251.

19 Biihler: Die Krise der Psychologie (wie Anm. 12), S. 42.

20 Biihler: Ausdruckstheorie (wie Anm. 9), S. 198.

21 Ebd,, S. 194.

22 Ebd., S. 196.

23 Ebd., S. 198.
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logie umsituiert in einen handlungs- und kommunikationstheoretischen
Rahmen.

Verantwortlich fiir diese Neubegriindung der Ausdruckstheorie ist
ohne Zweifel der Kontext der beinahe gleichzeitig entstehenden Biihler-
schen Sprachtheorie,24 die in einem weiteren Sinne auch den Rahmen fiir
das theoretische und methodische Design der Stimmexperimente darstellt.?
Die Konzeptualisierung des Ausdrucks als handlungsauslésendes Wir-
kungsphinomen (»Handlungsinitien«), also die Einbettung des Ausdrucks-
zeichens in ein Feld »sozialer Wirksamkeit«,?® kann nun in der Termino-
logie der Sprachtheorie verstanden werden als die enge Bezogenheit der
wAusdrucksfunktion« auf die »Appellfunktion«: »Der Kontaktpartner B
spricht an auf etwas, was im Partner A geschieht«.27 Die bereits in der
Ausdruckstheorie verwendeten Begriffe »Ausdruck< und »Appell< verwei-
sen auf das von Biihler entwickelte »Organonmodell« der Sprache, das
das stimmliche »konkrete Schallphinomen« an drei »variable Momente
bindet, die »berufen [sind], es dreimal verschieden zum Rang eines Zei-
chens zu erheben«: »Es ist Symbol kraft seiner Zuordnung zu Gegenstin-
den und Sachverhalten, Symptom (Anzeichen, indicium) kraft seiner Ab-
héingigkeit vom Sender, dessen Innerlichkeit es ausdriickt, und Signal kraft
seines Appells an den Horer, dessen dufleres oder inneres Verhalten es
steuert wie andere Verkehrszeichen.«**

Das Organonmodell differenziert also den Zeichenprozess in drei kon-
stitutive Momente aus: Es weist dem Symbol die Darstellungsfunktion,
dem Symptom die Ausdrucksfunktion und dem Signal die Appellfunktion
zu und erlaubt so, das Ausdrucksmoment in einen groBeren kommunika-
tiven Rahmen einzubetten. Ausdruck kann nur insoweit Ausdruck von
sInnerlichkeit« sein, als diese »>Innerlichkeit¢ sich im Kontext sozialer Re-
gulation, d.h. vor dem Hintergrund der »psychischen Resonanz auf den
Ausdruck«® im sozialen Raum konstituiert. Der zentrale Begriff, auf den
hin Biihler das Konzept des Ausdrucks neu entwirft, ist der Begriff der

24 Karl Biihler: Sprachtheorie. Die Darstellungsfunktion der Sprache [1934],
Frankfurt, Berlin, Wien: Ullstein 1978.

25 »Die ganzen Arbeiten stehen unter der Leitung von Herrn Professor Karl
Biihler und fiigen sich in den Rahmen seiner Sprachtheorie.« (Herzog:
»Stimme und Persdnlichkeit« (wie Anm. 2), S. 301).

26 Biihler: Ausdruckstheorie (wie Anm. 9), S. 198.

27 Ebd.

28 Biihler: Sprachtheorie (wie Anm. 24), S. 28.

29 Karl Biihler: »Der dritte Hauptsatz der Sprachtheorie. Anschauung und Be-
griff im Sprechverkehre, in: Onziéme Congrés International de Psychologie.
Paris, 25.-31. Juillet 1937, hg. v. H. Piéron/J. Meyerson, Nendeln, Liech-
tenstein: Kraus Reprint 1974, S. 196-203, hier S. 203.
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»Steuemng«,w der eng an den Terminus Signal gekniipft ist: »Ich spreche
yon Signalen [...] und erfasse ihre kommunikative Valenz am Verhalten
derer, die sie aufnehmen und psychophysisch verarbeiten.«®' Oder, wie
es an anderer Stelle heifit: »Im wirksamen Signal des tierischen und
menschlichen Gemeinschaftslebens wird nach meiner Auffassung ein re-
aler Steuerungsfaktor wissenschaftlich greifbar.«** Dass Biihler also »Aus-
druckszeichen« zugleich als »Handlungsinitien« versteht, oder — so die
Sprachtheorie — die Ausdrucksfunktion des »Symptoms« eng an die Ap-
pellfunktion des »Signals« bindet, heifit, dass Ausdruck als »kontaktstre-
bigelt] Ausdruck«® nicht sinnvoll unabhédngig von den Prozessen der
sprachlichen Steuerung gedacht werden kann. Auch die Ausdrucksvalen-
zen der Stimme konnen nur im Horizont des »sinnvollen Benehmen[s]
der Gemeinschaftsglieder« verstanden werden; und dieses wird nur mog-
lich dadurch, dass sich die sozialen Individuen aufgrund ihrer gemeinsa-
men »ideellen Bindung« an »Gemeinschaftsziele und -aufgaben« gegen-
seitig steuern.™

»Wo immer ein echtes Gemeinschaftsleben besteht, muf es eine gegenseitige
Steuerung des sinnvollen Benehmens der Gemeinschaftsmitglieder geben. Wo
die Richtpunkte der Steuerung nicht in der gemeinsamen Wahrnehmungssitua-
tion gegeben sind, miissen sie durch einen Kontakt héherer Ordnung, durch
spezifisch semantische Einrichtungen vermittelt werden.«*

Das RAVAG-‘Experiment und die methodische
Einbeziehung des Massenpublikums

In der unter dem Titel »Stimme und Personlichkeit« publizierten Auswer-
tung der Rundfunkumfrage »Was erraten wir aus der menschlichen Stim-
me?« gab Herzog eine programmatische Erlduterung ihres eigenen An-
satzes, der in einem engen Konnex zur Biihlerschren Sprachtheorie stand.

Die »Errungenschaften der Technik, lautete Herzogs Begriindung
hitten eine »kiinstliche Erweiterung des Kontaktbereiches hervorge-,
bracht«.” Waren in medial nicht zerdehnten face-to-face-Situationen »alle

30 Vgl. zum Begriff der Steuerung: Biihler: Di i i
g: Biihler: Die Krise der P i
Moo er Psychologie (wie
31 Biihler: Sprachtheorie (wie Anm. 24), S. 31.
32 Ebd., S. 36.
33 Biihler: Die Krise der Psycl i i
. ychologie (wie Anm. 12), S.
34 Ebd, S. 39, B e st S
35 Ebd., S. 50.
36 Die folggnden Zitate beziehen sich, wenn nicht anders angegeben, auf Her-
zog: »Stimme und Personlichkeit« (wie Anm. 2), S. 300-302.
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Sinne damit beschiftigt, Kontaktfaktoren als Steuerungsprinzipien des
gegenseitigen Verhaltens wahrzunehmen, so ermdglichten gegenwiértig
die neuen Medien neben der massenmedialen Ausweitung des Kommu-
nikationsbereichs auch eine entweder akustische oder visuelle Isolierung
der Wahrnehmungsdimensionen. Der Rezipient, formuliert Herzog, werde
durch »Telephon, Radio und den stummen Film [...] in die Lage eines
Blinden oder eines Tauben« versetzt. Diese wtechnischen Fortschritte«
wiederum hitten »das Problem des Ausdrucks« auch in disziplindrem
Kontext »in den Vordergrund des Interesses geriickt«: Fiir die »Psycho-
logie selbst wird das Ausdrucksproblem driingend«. Mit Blick auf die
Personlichkeitsforschung und den Behaviorismus konstatiert Herzog, der
Letztere blende die psychische Seite aus, negiere »das Ausgedriickte teil-
weise« und ziehe »die Erlebnisse in Zweifel«, wihrend die Personlich-
keitsforschung sich wiederum auf einen Personentypus fokussiere, der so-
wohl die »dauernden Merkmale des Individuums, wie z.B. im Korperbau
als auch die »fliichtigen Korperbewegungen, wie z.B. in der Schreibbewe-
gung oder im Gang« als Ausdruck von festen Personlichkeitstypen inter-
"pretiere.

Vor dem Hintergrund dieses Szenarios bestimmt Herzog den eigenen
Forschungsansatz: »Wenn wir im Folgenden den Ausdrucksgehalt der
menschlichen Stimme untersuchen, so kommen wir von einer dritten, ganz
anders gearteten Problemstellung, von der Sprachpsychologie Karl Biih-
lers und einem ihrer Fundamentalsitze: Eine Funktion der Sprache ist

Ausdruck.« Der zentrale methodisch-theoretische Fortschritt gegeniiber .

Behaviorismus und Personlichkeitsforschung diirfte fiir Herzog dabei —
und hier wird das oben skizzierte ausdruckstheoretische Programm Biih-
lers {iberdeutlich sichtbar — v.a. in der Bindung des Ausdrucks an seine so-
ziale Wirkung bestanden haben: wAusdruck an sich ist sinnlos, er bekommt
Bedeutung erst, wenn jemand da ist, der etwas als Ausdruck erlebt.«

Es ist anzunehmen, dass die hier vorgetragenen Uberlegungen einen
Gruppenkonsens représentierten, denn die um Biihler zentrierten Forscher
nutzten die massenmedialen und isolierenden Eigenschaften des Rund-
funks zunichst dazu, eine Umfrage zu konzipieren, die — da sie die Frage
stellte: »Inwieweit ist die Stimme eines Sprechers fiir den Horer Ausdruck
seiner Personlichkeit?« — »nicht beim Sprecher einsetz[t], sondern bei
dem, den der Ausdruck, ob er nun aktiv oder passiv ist, in erster Linie
angeht, dem Horer«. Ausdruck als yKundgabe< wurde also nun aus dem
Kontext der Rezeptionssituation, d.h. aus der yKundnahme«-Perspektive
des Rundfunkpublikums, in den Blick genommen.

Soweit sich die Arbeiten aus dem Wiener Universititsarchiv rekon-
struieren lassen, setzte sich das, was das »>Stimmexperiment< genannt
werden konnte, aus der von Herzog verfassten Auswertungsstudie zur
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Rundfunkumfrage und drei sich daran anschlieBenden »Zuordnunese
rimenten« zZusammen. Diese von Karl Biihler und Paul Lazarsfeldg suX I::e'-
vidierten Arbeiten wurden durch weitere, von Charlotte Biihler b 'p .
e RAE uhler betreute
Eroffnet wurde der erste Schritt des >Stimmexperiments«, die Rund
funkumfrage, durch einen in der Zeitschrift Radio Wien vorab’ edl'ucLIl<1t1 .
Fragebogen, der den zukiinftigen Hérern erklirte, das Psycho/og isch ]en
stitut plane eine Umfrage zum Thema, »was sich aus der menichli(fl o
Stimme erraten« lasse. An dieser Frage interessierte Horer sollten den Fl'en
gebogen ausschneiden und anhand von drei Sendungen, die die RAVAl;a(‘;
am 19., 21. und 23. Mai 1931 ausstrahlen wiirde, beantw’orten Am Abend
des 19. Mai hérten die Horer dann zunéichst den Vortrag von 'Biihle' o
Thema »Personlichkeit und Stimmec, anschlieBend meldete sich dI %mln
Statistikbeauftragter des Psychologischen Instituts engagierte Laza 'e; Tds
El‘ erkléhﬁ d.en Horern die eher >technische« Seite des Versuchs dilljiz 't '
ihnen — die ja nicht alle Leser von Radio Wien waren — noch e,inmal (;'e
zu beantwqrtenden Fragen und forderte dazu auf, die ausgefiillten Fra y
bogen an die RAVAG zu senden. Sollten, darauf legte Lazarsfeld besfli-
deren Wert, die Horer zu den Fragen allgemeine Bemerkungen mact ;
wollen, da.nn wire das Forschungsteam wdafiir sehr dankbar« und b']tin
darum, »diese auf einem eigenen Blatt beizufiigen«. Derart eingewi sen
horte das Rundfunkpublikum an den avisierten Abenden Jjeweils gie Sf'sen
men von drei Sprecherinnen und Sprechern. Die insgesamt neun S H'n-
cher trugen einen identischen Text vor: »Die Ankiindigung tiber den # e'-
lorenen Hund Lux«. Ausgewihlt worden waren diese Sprecher teilte\fl-
zfirsfeld.ln .einer ersten Auswertungsiibersicht mit, nach folgen,dem Pris-
zip: »Wir sind von Berufsgruppen ausgegangen und nahmen uns vor -
finden: d.en typischen Intellektuellen, den wahren Chauffeur, die fiihr Zg
berufstitige Frau, den Geistlichen, den Kaufimann, die Ang’estellte Zn
Le'hrer; und dazu einen Buben und ein Midel. «*® »’Nur die Verschi ’d .
heit der Horer nach Geschlecht, Alter, sozialer Stellung Charaktell':(e —en_
begriindet Herzog 1933 diese Auswahl dagegen gegeniiber einem Faclslc—)

37 Di ; .« . . .
R::?Islz ‘S/(t)t:lcij:nbgilloreg, sc:j schreibt Biihler in seiner Sprachtheorie, »in eine
rbeiten tiber den Ausdruck der Sprechsti ic am Wi
j : . I imme, die am Wiener
g/lsittxtgt elFstellthwulden (Biihler: Sprachtheorie (wie Anm. 24), S. 94). Wie
er Forschungsrahmen hier gesteckt wur i an daran —
. : rde, sieht man daran — dar
verweist der Hinweis Biihlers —, d i , : Eotins
—, dass man im Zusamment - Prii '
. nhang der Priifun
u]eltz :i‘lllis(lecé(fstheorems auch Untersuchungen zum >Lallen im Kindesaltelg
" >Auffassung von Lautsignalen durch dressi
1er rchit
! (VEl.ob. 8 D13 385 te Hunde« durchfiihrte
Pa g : g i
ul Lazarsfeld: »Was erraten wir aus der menschlichen Stimme? Ein erster

h u psy . ald,
: g1 Che er ]Ch
“el 1C ])e] ( le( SYC )l() 0gi1s VErsu Slelhe vom 19, 2[ G l.lrld 23 I\A 11K
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publikum — »berechtigt uns in ihrer Gesamtheit zu einigermaBen allge.
meinen Aussagen dariiber, wie weit die Ausdruckshaltigkeit der mensc},.
lichen Stimme reicht.«*’

Gefragt wurden die in verschiedenen Formen von »Kontaktaktionen*
zwischen Sender und Publikum in den frithen 30er Jahren nicht ungeiibtey,
Horer nun nach folgenden Angaben, die sich auf ihre Wahrnehmungsyr.
teile tiber die Stimme der unsichtbaren Sprecher stiitzen sollten: »Ge.
schlecht« und »Alter«, »Art des Berufes oder der Beschéftigung«, »Ist dep
Sprecher gewohnt, Befehle zu geben?«, »Wie sieht der Sprecher aus;
GroBe und Dicke«, und »Ist die Stimme angenehm?«. Kombinierte der
Fragebogen bis hierher die Erhebung quantitativer und qualitativer Aus-
sagen des Rundfunkpublikums zum Ausdruck der Sprecherstimmen, sg
fiigte er im zweiten Teil ein methodisch duBlerst weitreichendes Fragen-
ensemble zur Sozialstruktur des Publikums ein. Gefragt wurde ndmlich
nicht nur nach »Art des Apparates: Detektor?, Kopfhérer?, Lampenappa-
rat?, Lautsprecher?«, sondern auch nach »Beruf oder Beschéftigung des
Horers?, Alter?, Geschlecht?, Wohnort?«.*' Zum ersten Mal — und mit fiir
die zukiinftige Publikumsforschung weitreichenden Konsequenzen — be-
fragte man damit bei einer Umfrage zum Rundfunk ein anonymes Publi-
kum {iber jene Angaben hinaus, die zur statistischen Erfassung von Pro-
grammwiinschen erforderlich waren; und dies mit einem Fragenensemble,
das bereits Korrelationen von Wahrnehmungsurteilen und Sozialstatus der
Befragten zulieB.*?

Dariiber hinaus aber lsst sich der gesamte methodische Aufbau des
Rundfunkexperiments als ausgesprochen innovativ und fiir die Forschung
folgenreich charakterisieren, denn Herzog arbeitete nicht — wie damals

39 Herzog: »Stimme und Personlichkeit« (wie Anm. 2), S. 302.

40 Als »Kontaktaktionen« bezeichnete man alle moglichen Interaktionsformen
zwischen Rundfunk und Publikum. Als solche kénnen etwa die Umfrage
zum Programm des ersten » Wunschkonzertes« ebenso gelten wie die diversen
Preisausschreiben, bei denen Hérer u.a. zwischen Live- und Schallplatten-
sendungen unterscheiden mussten oder bei denen sie, wie ebenfalls im
Frithjahr 1931 geschehen, beim Horspiel »Uberfall« Detektiv spielten (vgl.
Viktor Ergert: »Horerwiinsche, in: ders., 50 Jahre Rundfunk in Osterreich,
Bd. I: 1924-1945, Wien: Residenz Verlag 1974, S. 123-125).

41 Der Fragebogen ist abgedruckt in Biihler: »Was erraten wir aus der mensch-
lichen Stimme?« (wie Anm. 1), S. 11.

42 Seit der Einrichtung des Osterreichischen Rundfunks im Jahre 1924 hatte es
einige Horerumfragen gegeben. Abgefragt wurden dabei allerdings nur, wie
etwa 1928 bei einer Umfrage der Radio-Woche, Sendungskategorien, die
wieder in diverse Rubriken gegliedert waren (»Musik 18 Sparten«; »Vortréige
19 Sparten« etc.). Die Auswertung der Umfrage verzichtete sowohl auf die
Nennung von Beteiligungszahlen als auch auf eine Spezifizierung des Pub-
likums, das allein in dem Halbsatz »unter lebhafter Beteiligung unseres Le-
serkreises« Erwihnung fand (vgl. Radio-Woche (1928), H. 8, S. 12).
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allgemein {iblich — mit 11111: einem einzigen methodischen Ansatz. Sie
kombinierte vielmehr auch m'der Auswertung der Umfrage quantitative
und qualitativ-phﬁnomenologlsche Verfahren miteinander; zudem iiber-
riifte sie einige fiir die 30er Jahre einflussreiche Forschungsansiitze auf
ihre Produktivitat fiir eine Ausdruckstheorie Biihlerscher Provenienz hin.*
Vor dem Hintergrund dessen, dass die RAVAG zu diesem Zeitpunkt
so gut wie keine Daten tiber ihr Publikum hatte, liefert das Rundfunkex-
periment eine erstaunliche Anzahl an Informationen, die hier nur angedeu-
tet werden kann: Es gingen 2800 Einsendungen ein, beide Geschlechter
peteiligten sich in nahezu gleichem Prozentsatz; bei den ménnlichen Ho-
rern dominierten die Akademiker und Beamten, bei den Hérerinnen die
Hausfrauen, gefolgt von den Lehrerinnen und Beamtinnen. Positiv ver-
merkt wurde, dass »sich alle Altersstufen gleichmiBig beteiligten, mit ei-
nem Hervortreten der Jahrgénge um 50«; gerechnet hatte man dagegen
mit einer hauptséchlichen Beteiligung von »Pensionisten«.** Akademiker
und Kiinstler standen der Umfrage skeptisch und kritisch gegeniiber,
Lehrer und Beamte wiirdigten den Versuch. »Je weniger intellektuell der
Beruf wird, umso weniger Bedenken, umso positiver die Einstellung.«*’
Die quantitative Auswertung der »physiologische[n] Bedingtheit« der
Stimmen lieferte »die erstaunlichsten Resultate«:*® »Geschlechtt, >GroBe«
und »Dicke« der Personen wurden mit grofer Richtigkeit erkannt. Die Al-
tersschitzungen dagegen zeigten starke Abweichungen: »von einer Cha-
rakteristik der Stimme fiir das Alter [...] kann man nicht sprechen«.*’” Da
Herzog meinte feststellen zu konnen, dass die Erkennungsquote fiir Per-
sonen, die »in einem besonderen Mafle einen Typus darstellen«, besonders
hoch sei, regte sie an, den Zusammenhang von Stimme und Kérperbau
aus der Perspektive der »Kretschmerschen Kérperbautypen« in weiteren
»Zuordnungsexperimenten« zu tiberpriifen.*® Der von Kretschmer statu-

43 Dazu gehorten neben der Kretschmerschen Typenlehre etwa auch die Studie
von T. H. Pear: Voice and Personality, London: Chapman and Hall 1931,
die mit vereinfachten Parametern gearbeitet hatte, und das von Ludwig Kla-
ges (»Personlichkeit«, in: Hans Prinzhorn (Hg.), Das Weltbild, Biicher des
lebendigen Wissens, Bd. II, Potsdam: Miiller und Kiepenheuer 1927, S. 30fFf.)
entwickelte »Resonanzverfahren, das von Herzog zu einem »Resonanz- und
Indizienverfahren« erweitert wurde.

44 Lazarsfeld: »Was erraten wir aus der menschlichen Stimme? Neuer Bericht
tiber das Experiment am Psychologischen Institut, Wien, in: Radio Wien
(1931), H. 45, S. 4f., hier S. 4.

45 Herzog: »Stimme und Personlichkeit« (wie Anm. 2), S. 312.

46 Lazarsfeld: »Was erraten wir aus der menschlichen Stimme?« (wie Anm.
44),8. 5.

47 Ebd.

48 Vgl. zu den Kretschmerschen Kérperbautypen Ernst Kretschmer: Korper-
bau und Charakter, Berlin: Springer 1922.
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ierte anthropologische Zusammenhang von >Kérperbau und Charakter,,
der seit den frithen 20er Jahren in der Psychiatrie ebenso diskutiert wurde
wie in der Psychotechnik,* konnte aber in den einschligigen Folgeexperi-
menten nicht bestitigt werden. Vielmehr zeigte sich bereits bei Herzog,
dass die Zuordnungsurteile der Rezipienten von Parametern wie Beruf,
Alter, Geschlecht beeinflusst wurden.”

Neben den statistischen Daten wurden qualitative Verfahren in den
Experimentaufbau integriert. So wurde die Frage nach dem »>Beruf« der
Sprecher einmal »rein behavioristisch betrachtet«, indem die Stimmen
»von auBlen her auf ihre Deutbarkeit hin untersucht« wurden. Da die Be-
rufsbestimmung fiir Herzog aber »nicht nur eine Milieubestimmung« be-
deutete, versuchte man mit der Frage »Ist der Sprecher gewohnt, Befehle
zu geben?« gezielt iiber Ja/Nein-Antworten hinausgehende ausfiihrlichere
Kommentare seitens der horenden Versuchspersonen zu evozieren, die
Auskunft dariiber geben, aufgrund welcher Kriterien die Stimmen beur-
teilt wurden. »An den Antworten der RAVAG-Horer«, so Herzog, »inter-
essieren uns also die quantitativen Ergebnisse, aber mindestens ebenso
stark ihre Formulierung. [...] D.h. wir bekommen in den Zusitzen ein Vo-
kabular der zur Beschreibung der Innerlichkeit« — damit sind Auskiinfte
iiber die »Personlichkeit«, aber auch die »aktuellen Erlebnisse« gemeint
— »geliufigen Termini.«’' Fiir Herzog steht die »Unproduktivitit einer
quantitativen Untersuchung« fest, denn »fiir die Deutung wird die vollige
Erfahrung der Wirklichkeit relevant, die Stimme wird nicht nur direkt,
sondern auch indirekt, mit Hilfe von Indizien beurteilt«. » Wir brauchen,
so formulierte sie die Konsequenz ihrer Uberlegungen, »zur Klérung eine
phinomenologische Betrachtungsweise, die auf das Einzelindividuum zu-
riickgeht und sich nicht um die Richtigkeit, sondern um das erlebnismé-
Bige Zustandekommen der Deutung kiimmert.«’> Dementsprechend setzte
sich die Auswertungsstudic in ihren abschlieBenden Kapiteln mit der
»Struktur« und dem »Inhalt des Stimmerlebnisses« sowie mit den Struk-
turen windirekter Deutungen« auseinander.” Als Kontrollinstrument der
hier untersuchten und erschlossenen Aussagen zog die in dieser Technik

49 Vgl. etwa Giovanni Dalma: »Kérperbau und Psychose, mit Berticksichti-
gung der konstitutionellen Bedeutung der Stimme, in: Zeitschrift fir die
gesamte Neurologie und Psychiatrie 4 (1925), S. 782-790. Zum Einsatz der
Kretschmer-Typen in der Psychotechnik vgl. Bernhard Wilhelm Matz: Die
Konstitutionstypologie von Ernst Kretschmer. Ein Beitrag zur Geschichte der
Psychiatrie und Psychologie im 20. Jahrhundert, Dissertation Freie Univer-
sitiit Berlin, Fachbereich Humanmedizin 2000, elektronisch publiziert unter
www.diss.fu-berlin.de/2002/205/index.html vom 25.7.2007, S. 131{f.

50 Herzog: »Stimme und Personlichkeit« (wie Anm. 2), S. 314-350.

51 Ebd., S. 336.

52 Ebd., S. 349ft.

53 Ebd., S. 350ff.
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getibte Herzog — und damit wurde ein weiteres methodisches Verfahren
angewandt — Selbstbeobachtungsprotokolle heran, die sie anlésslich des
Anhérens von 30 willktirlich ausgesuchten Rundfunkstimmen erstellt hatte,

Die Zuordnungsexperimente
und die Rezeptivitatsthese des Ausdrucks

An die Auswertung der Rundfunkumfrage schlossen unmittelbar drei »Zu-
ordnungsexperimente« an, die verschiedene Facetten der Umfrageergeb-
nisse aufnahmen und experimentell vertieften:

Die Studie von Helmut Tursky setzte sich mit der »Phénomenologie
des Zuordnungsaktes zwischen Stimme und Bild des Sprechers« ausein-
ander. Wie bereits Herta Herzog setzte auch Tursky voraus, »daf} ein
Zeichengeben erst durch ein Zeichennehmen Sinn und Zweck erhélt, und
daf nur ein zweites psychophysisches System, ndmlich das des Ausdruck-
verstehenden, die Ausdrucksfrage auf eine wirklich psychologische und
biologisch wertvolle Basis stellt.«™ Es sei, fuhr Tursky fort, »das Ver-
dienst der modernsten Zeit, die Frage »wie verstehe ich Ausdruck« neben
die Frage >wie schaffe ich Ausdruck, die soziologische Betrachtung ne-
ben die psychologische gestellt zu haben.«*

Das Experiment von Tursky zielte darauf, den rezeptiven »psychi-
schen Akt«*® zu analysieren, der der Zuordnung von Stimme und Bild zu-
grunde lag. Zu diesem Zweck wurden die Radiosprecher, die den Text
vom verlorenen Hund im Radioexperiment gelesen hatten, auf Schall-
platten aufgenommen und fotografiert. AnschlieBend nahmen 25 von
Tursky nicht naher differenzierte Personen eine Zuordnung von Bild und
Stimme vor. Mithilfe dieses Experimentaufbaus sollten drei Probleme ge-
priift werden: Ob —und wenn ja, zu welchem Prozentsatz — die Zuordnung
jeweils richtig ausgefiihrt wurde; ob der Zuordnungsakt bei den einzelnen
Sprechern variiere oder einen stereotypen Charakter habe, und schlieB-
lich, welche Typen des Zuordnungsaktes von Stimm-Bild-Phéinomenen
existierten und wie man sich das Zusammenwirken der verschiedenen
Formen vorzustellen habe.”” Ahnlich wie in der Arbeit Herzogs stand also
auch bei Tursky die Frage nach dem Zustandekommen der Rezipienten-
urteile im Zentrum des Experiments.

54 Helmut Tursky: Zur Phdnomenologie des Zuordnungsaktes zwischen Stim-
me und Bild des Sprechers (Dissertation), Wien 1932, S. 5f.

55 Ebd.

56 Ebd., S. 5.

57 Vgl. ebd,, S. 14.
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Das Experiment von Sr. Maria Bonaventura (d.i. A. Barta) untersuchte
den Zusammenhang von »Ausdruck und Personlichkeit in Sprechstimme
und Phonogramme«. Im Fokus ihrer Uberlegungen stand das Problem der
Transitorizitit von Stimme und Ausdruck: »Stimmlicher Ausdruck ist dy-
namischer Ausdruck katexochen. [...] Der Ausdruck, der der gesproche-
nen Rede anhaftet, wird immer. Ich kann ihn in der Realitéit nie als Ganzes
und Fertiges vor mir haben, nur in der Erinnerung«.”® Hier tritt also die
Biihlersche Uberlegung wieder auf, dass sich die Ganzheit des Ausdrucks
erst in der Relation von Stimm-Produktion und Stimm-Rezeption herstellt.
Eine Uberzeugung, die auch Sr. Bonaventuras Uberpriifung des Diktums
der nur korrelativen Definierbarkeit von Kundgabe und Kundnahme mo-

tivierte:

wDer Ausdruck ist immer ein nach zwei Polen hin orientiertes Geschehen: nach
Sender und Empfianger. So kann Ausdruck auch von zwei Standpunkten aus be-
trachtet werden und — will man ihn ganz erfassen — wird diese doppelte Betrach-
tungsweise vielleicht sogar nétig sein: ich kann ins Auge fassen, was sich am
Sender manifestiert, und ich kann meine Aufmerksamkeit auf das richten, was

der Empfinger im Ausdrucksaufnehmen und -verstehen erlebt.«*’

Sr. Bonaventura griff nicht mehr auf die Sprecher der Rundfunkumfrage
zuriick, sondern wihlte ein neues Ensemble aus. Als »sprechende Ver-
suchspersonen« wurden je sechs Ménner verschiedener Altersstufen aus
dem Arbeiter- und dem Akademikermilieu ausgesucht, die — weil in die-
sem Experiment u.a. auch die Korrelation von Stimmausdruck und
yKretschmerschen Korperbautypen¢ untersucht werden sollte — nach den
Kriterien dieser Typologie ausgewéhlt wurden. Die Sprecher wurden foto-
grafiert, von jeder Person gab es ein »Ausdrucks- und ein Totalbild«, an-
schlieBend nahm man die Stimmen auf Grammophonplatten auf. Da die
affektive Beteiligung der Sprecher an ihren Texten gesichert sein sollte,
entwarf Sr. Bonaventura zwei Szenarien: Die Arbeiter fithrten, um den
Affektausdruck zu garantieren, mit einer eigens engagierten »Frau Chefin«
ecinen Dialog um eine Gehaltserhohung; die Akademiker lasen einen Text
{iber einen Skiunfall ab — ihnen traute man eine durch das Lesen angeregte
Affektproduktion zu. Im Gegensatz zu den »sprechenden Versuchsperso-
nen« kamen die »zuordnenden Versuchspersonen« aus dem Personal des
Psychologischen Instituts sowie aus einer Gruppe dlterer Studenten. Ins-
gesamt nahmen 44 Personen 528 Zuordnungen vor. Da die »Rezeptivitits-

58 Maria Bonaventura: »Ausdruck der Persénlichkeit in der Sprechstimme und
im Photogramm, in: Archiv fiir die gesamte Psychologie 94 (1935), S.
501-570, hier S. 504.

59 Ebd.
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these des Ausdrucks« tiberpriift werden sollte, verfertigten die zuordnen-
den Versuchspersonen Selbstbeobachtungsprotokolle.

Das letzte Zuordnungsexperiment schlieBlich, »Wahrnehmung und
Ausdruckg, sollte, so formulierte sein Autor Norbert Thumb, »rein statis-
tisch mit Hilfe von Massenexperimenten eine Stiitzung der bisherigen Er-
gebnisse« liefern.®® Die im Vergleich zu Sr. Bonaventura stirkere Kon-
zentration der Untersuchung auf die Kretschmersche Typenlehre ldsst ver-
muten, dass hier die von Herzog vorgeschlagene Uberpriifung eines Zu-
sammenhangs von Kérperbau und Stimme im Vordergrund stand: Gepriift
werden sollte die durch den Biihlerschen Forschungsrahmen problema-
tisch gewordene Annahme einer Korrelation des Ausdrucks mit anthropo-
logischen Kérperbautypen.

Thumbs Studie konzipierte drei Experimente, die hier nicht im Ein-
zelnen dargestellt werden konnen. Alle drei arbeiten mit Sprechern, die
nach seiner Ansicht der Kretschmerschen Typenvorgabe entsprachen:
»Wir gingen auf das Arbeitsamt fiir Biiroangestellte und suchten uns dort
ausgesprochen asthenische und pyknische Herren aus«. Die Sprecher un-
terzog Thumb sodann, wie er ohne jeden Zweifel am Vermessungsphan-
tasma seines methodischen Ansatzes formulierte, »den allereinfachsten
anthropologischen Messungen, die u.a. Daten zu Schadelumfang, Stirn-
hohe, Kopfbreite erhoben und auch die Kategorie »Rasse« abfragten.’'
Die »zuordnenden Versuchspersonen« forderte Thumb dazu auf, einen so-
genannten >Kretschmer-Fragebogen« auszufiillen, in dem sie — orientiert
an den Kretschmerschen Kriterien — iiber sich selbst Auskunft geben

sollten; ein Ansinnen iibrigens, das von den als Beurteilende agierenden
Psychologen des Wiener Instituts mehrheitlich abgelehnt wurde.®

An der Thumbschen Studie ist v.a. bemerkenswert, dass sie in zwei
Teile zerfdllt: Der erste Teil versucht eine Ausdifferenzierung der Kretsch-
merschen Bestimmungen fiir >Stimme und Kérperbau¢ zu leisten, der
zweite Teil konterkariert dieses Vorgehen gleichsam, indem er sich von
der Vorstellung, Stimme und Ké6rperbau seien nach anthropologischen
Gesichtspunkten korrelierbar, distanziert: »Ist ein Messen der Stimme und
des Korperbaus schlechthin denkbar? [...] Die Stimme ist eben etwas viel
zu komplexes und qualitativ vieldeutiges, als daf sie einer solchen einfa-

60 Norbc?rt Thumb: Wahrnehmung und Ausdruck im Lichte des Zuordnungs-
experimentes von Korperbau und Stimme (Dissertation), Wien 1934, S. 3.

61 Au.ch wenn, wie Matz (Die Konstitutionstypologie von Ernst Kretschmer
(wie Anm. 49), S. 5ff. und S. 565ff.) deutlich macht, die Kretschmersche
Typenlehre zu Anfang der 30er Jahre noch nicht im rasse-ideologischen
Kontext des Nationalsozialismus stand, kann diese Kategorienwahl 1934
nur schwer unabhéngig von diesem Kontext gelesen werden.

62 Vgl. Thumb: Wahrnehmung und Ausdruck (wie Anm. 60), S. 20.
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chen Messung zuginglich wire.«” Aufgrund dieser skeptischen Einschyt.
zung wandte sich Thumb von seiner Ausgangsfragestellung ab; im zyej.
ten Teil seiner Studie entwirft er einen wahrnehmungstheoretischen Ap.
satz, in dessen Fokus die durch die Theorie Biihlers angeregte Frage steht
inwieweit sich »Eindrucksfeld und Wahrnehmungsmaterial gegenseitig,
steuern«.*!

Resiimee

Uberblickt man das Experimentalfeld der Biihler-Gruppe einerseits hin-
sichtlich des Experimentalaufbaus und seiner theoretischen Motivierung,
andererseits im Hinblick auf die Befunde der Untersuchungen, so lisst
sich folgendes Resiimee ziehen: Zundchst bewirkt die Orientierung an der
Biihlerschen Ausdruckstheorie eine Verschiebung der Ausdrucksanalyse
von der Produktions- auf die Rezeptionsseite. Hierin spiegelt sich die —
wenn auch kritische — Aufnahme des Behaviorismus insofern, als das
Verhalten der Rezipienten in den Fokus riickt. Ausdruckskundgabe lésst
sich nur iiber Ausdruckskundnahme angemessen untersuchen. Zugleich
wird das behavioristische Paradigma seinerseits aber dadurch relativiert,
dass die Dimension des Ausdruckserlebnisses auf der Seite des Rezipien-
ten von zentralem Interesse bleibt und methodisch durch Erlebnisproto-
kolle analysiert wird. Neben dieser phanomenologischen Erfassung der
rezipientenseitigen Verarbeitung von Ausdrucksphédnomenen tritt als wei-
teres Moment ein vollig neues Verfahren der Verdatung der Rezeption
auf, das insbesondere in der Kopfuntersuchung von Herzog realisiert wird.
Uber das Medium Rundfunk riickt zum ersten Mal ein Massenpublikum
in Reichweite, dessen Zuordnungsurteile statistisch erfasst werden kénnen.
Die Ergebnisse, die in diesem methodischen Rahmen zustande kommen,
erlauben es insgesamt, jede Form der Korrelation von Kretschmerschen
Korperbautypen und stimmlichen Ausdrucksformen als nicht gegeben zu
erweisen.

Ermoglicht wird diese Zusammenfiihrung eines heterogenen Metho-
deninventars aus verschiedenen Filiationen der Psychologie, die zudem
in signifikanter Weise statistische Verfahren mit einbezieht, durch den
Theorierahmen, den Biihlers ausdruckstheoretisches Programm bereit-
stellt. Zugleich soll zum ersten Mal nicht nur ein »anonymes Publikumc¢
hinsichtlich der statistischen Verteilung seiner Urteile befragt werden, son-
dern auch eine soziale Differenzierung der Befragten und damit eine Kor-
relation der Wahrnehmungsurteile mit dem Sozialstatus verschiedener

63 Ebd., S. 42.
64 Ebd., S. 177ft.
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Subgruppen des Publikums e1:1116glicht werden. Dem neuen Wiener For-
schungsstil geht es also um die — so ldsst sich mit Dominik Schrage for-
mulieren — wEntwicklung von Methoden zur objektiven ErschlieBung der
sozialen wirklichkeit, deren spezifische Qualitit weder in bloBer statisti-
scher Quantifizierung noch in blofer phinomenologischer Beschreibung
erschlossen werden« kann,%

Bereits vor der RAVAG-Studie entwickelt sich im Rahmen des hier
diskutierten RAVAG-Experiments das Interesse an der analytisch diffe-
renzierten Sichtbarmachung des Rundfunkpublikums. Die bislang noch
nicht untersuchte, gleichwohl wesentliche Frage bestehe darin — so for-
muliert Lazarsfeld im Mai 1931 anlésslich der Kurzfassung der Rund-
funkumfrage — »vor allem den Einfluss von Beruf und Alter des Hérers
auf seine Schitzung« zu untersuchen.® Aus dem Horizont der empirischen
validierung der Biihlerschen Ausdrucks- und Kommunikationstheorie er-
geben sich die »Strategien der Verdatung¢ zunéchst also gleichsam indi-
rekt: »Unser Ehrgeiz war es, komplexe Erlebnisweisen empirisch zu er-
fassen«,”’ formuliert der vom Biihlerschen »Prinzip wechselseitiger Steu-
erung« noch immer sichtlich faszinierte Paul Lazarsfeld,”® denn »ich war
Teil einer akademischen Institution, in der Zihlen allein uninteressant
gewesen wire. Wir wurden trainiert, Zahlen als Ausgangspunkt fiir Ver-
allgemeinerungen zu gebrauchen. «*

Mit der in Wien erstmals erprobten Zusammenfiihrung von statistisch-
quantitativen und qualitativen Untersuchungsmethoden wird Lazarsfeld
nach seiner Emigration in die USA methodisch maBgebend fiir die au-
dience research.
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